
Drets i deures  
de les família 
davant d’un cas 
d’abús sexual 
infantil



Benvingudes a aquesta guia pensada per acompanyar les famílies en un moment extremadament difícil:  
la sospita o la confirmació d’un abús sexual infantil. Entenem l’impacte emocional i la confusió que pot 
generar aquesta situació. És per això que el nostre objectiu amb aquest document és oferir-vos informació 
clara i concisa sobre els vostres drets i les vostres responsabilitats, així com orientació sobre els passos  
que podeu seguir per protegir i donar suport al vostre fill o filla.

Aquesta guia no pretén ser un substitut de l’assessorament legal o psicològic professional, però sí una eina 
inicial per entendre el marc legal i els recursos disponibles a Catalunya. 

Trobareu informació sobre:

•	 Què fer si el vostre fill/a us revela una situació d’abús? Com acollir adequadament 
	 la situació, oferint un espai de confiança.

•	 Quins son els vostres drets com a família? Quins drets teniu davant les institucions 
	 i durant el procés legal.
		  - Assistència i recursos
		  - Durant el procés judicial

•	 Quins són els vostres deures com a família? Quines són les vostres responsabilitats  
	 per protegir i donar suport als infants i adolescents.
		  - Suport emocional
		  - Prevenció

Esperem que aquesta guia us sigui d’ajuda en aquest moment tan delicat i us proporcioni la informació 
necessària per actuar amb fermesa i protegir els drets del vostre fill o filla. Recordeu que no esteu sols 
i que hi ha professionals i recursos disponibles per oferir-vos suport.

Quins son els drets i deures com a família 
davant un cas d’abús sexual infantil?



Com gestionar  
la revelació

Quins són els  
MEUS DRETS  

com a família davant  
d’una situació  

d’abús sexual infantil? 

Quins són els  
MEUS DEURES 
com a família davant  

d’una situació  
d’abús sexual infantil? 



Quan un infant revela una situació d’abús, cada paraula i gest és important. La revelació és un procés delicat, 
i acollir-la amb empatia i respecte és essencial perquè l’infant se senti escoltat i protegit. Per tal de gestionar 
aquest moment amb cura i respectant el seu ritme, oferirem un espai de confiança i suport en el què serà 
important:

Escoltarem i creurem l’infant

Validarem els seus sentiments i necessitats

Li donarem les gràcies per la confiança que ens ha tingut

Li direm, si escau, que sabem que no es fàcil haver-ho explicat, 
però que estarem al seu costat per acompanyar-lo

No l’interrogarem

Li direm que nosaltres ens fem càrrec i que no està sol/a

No farem promeses que no podrem complir

Com gestionar la revelació
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1Nenes, nens i adolescents

Com gestionar la revelació

Creure l’infant és una de les qüestions més importants quan 
es gestiona una revelació. És important verbalitzar a l’infant 
que el creiem. I hem de ser conscients que la nostra actitud 
i comportament no verbal durant la revelació serà molt 
important. Intentarem evitar cara de sorpresa, por, incredulitat, 
etc. Serem pacients i mostrarem interès pel que ens explica,  
tot respectant els silencis.  

Escoltarem i creurem l’infant: 
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Com gestionar la revelació

Acceptarem, respectarem i no criticarem allò que ens expliqui 
i com ho expliqui. Si vol plorar, que plori, si no vol plorar que no 
plori. Les reaccions quan una persona verbalitza una situació 
d’abús poden ser molt diverses i totes són vàlides. 

Validarem els seus sentiments  
i necessitats: 
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Com gestionar la revelació

És important agrair que ens hagi triat a nosaltres per explicar 
una situació que li genera malestar i confusió, d’aquesta manera 
generarem un vincle de confiança i seguretat en haver demanat 
ajuda. 

Li donarem les gràcies per  
la confiança que ens ha tingut:



Quan un infant revela una situació d’abús, cada paraula i gest és important. La revelació és un procés delicat, i acollir-la amb 
empatia i respecte és essencial perquè l’infant se senti escoltat i protegit. Per tal de gestionar aquest moment amb cura 
i respectant el seu ritme, oferirem un espai de confiança i suport en el què serà important:

Escoltarem i creurem l’infant

Validarem els seus sentiments i necessitats

Li donarem les gràcies per la confiança que ens ha tingut

Li direm, si escau, que sabem que no es fàcil haver-ho explicat, 
però que estarem al seu costat per acompanyar-la

No l’interrogarem

Li direm que nosaltres ens fem càrrec i que no està sol/a

No farem promeses que no podrem complir 

1Nenes, nens i adolescents

Com gestionar la revelació

Mostrar empatia és clau perquè la persona se senti 
còmoda i segura. 

Li direm, si escau, que sabem 
que no és fàcil haver-ho explicat, 
però que estarem al seu costat 
per acompanyar-lo: 
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Com gestionar la revelació

Evitarem fer masses preguntes. Una pregunta mal formulada pot 
fer que l’infant deixi de parlar. Haurem d’acudir a professionals 
que sàpiguen com preguntar.  A més, és fonamental per evitar  
la revictimització ja que malauradament l’infant es veurà  
en la situació d’explicar-ho a diferents professionals del circuit 
de protecció.

No l’interrogarem:
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Com gestionar la revelació

Una de les raons per les quals els NNA1 parlen és per obtenir 
ajuda. Confien que la persona a la que els hi explica aquella 
situació, farà alguna cosa. És molt important actuar.

Li direm que nosaltres ens fem 
càrrec i que no està sol/a: 

1Nenes, nens i adolescents
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Com gestionar la revelació

Evitarem dir-li frases com “això no tornarà a passar”, “et prometo 
que ningú ho sabrà”, “aquesta persona anirà a la presó, no et 
preocupis”. 

No farem promeses que no podrem 
complir: 



Quins són els MEUS DRETS com a família  
davant d’una situació d’abús sexual infantil? 
Com a famílies, la vostra prioritat és la seguretat i el benestar dels vostres fills i filles. Per això, és crucial conèixer 
els vostres drets i les eines legals i socials disponibles per protegir els vostres infants i obtenir justícia. 

Drets dels infants davant una situació d’ASI

Davant una situació d’abús sexual infantil, l’infant és el subjecte principal de protecció i té una sèrie  
de drets reconeguts legalment, tant a nivell internacional com estatal i autonòmic. La família,  
com a entorn proper i protector, ha de conèixer aquests drets per tal de garantir-ne el compliment 
i actuar en conseqüència. 

A continuació, s’exposen els principals drets dels infants en aquests casos:

Dret a la protecció

Dret a ser escoltat

Dret a la intervenció especialitzada

Dret a la intimitat i la confidencialitat

Dret a la justícia i a la reparació

Dret a la continuïtat educativa i social

1

1. Drets dels infants davant una situació d’ASI 2. Dret a l’assistència i recursos 3. Drets dels NNA en el procés judicial
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L’infant té dret a ser protegit contra qualsevol forma  
de violència, inclòs l’abús sexual, tal com reconeix la Convenció 
dels Drets de l’Infant (art. 19) i la Llei orgànica 8/2021  
de protecció integral a la infància i l’adolescència davant 
 la violència (LOPIVI). Això implica el dret a ser escoltat, cregut 
 i protegit de manera immediata.

Dret a la protecció: 
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Segons la legislació vigent, l’infant té dret a expressar la seva 
opinió i que aquesta sigui tinguda en compte, en funció de la 
seva edat i maduresa. Això inclou ser escoltat per professionals 
especialitzats, en entorns segurs i adaptats a les seves 
necessitats.

Dret a ser escoltat:
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L’infant víctima d’abús sexual té dret a rebre atenció psicològica, 
mèdica, social i legal especialitzada, gratuïta i adaptada a la 
seva edat. Aquesta atenció ha de minimitzar la revictimització, 
per exemple, amb espais com les Barnahus, on es poden fer les 
exploracions,  declaracions i la prova preconstituïda, oferint així 
un entorn de seguretat i protecció al infant. 

Dret a la intervenció especialitzada: 
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L’infant té dret a que la seva identitat i el seu relat siguin 
protegits. La difusió de dades personals ha d’estar estrictament 
restringida per evitar qualsevol forma d’estigmatització o dany 
afegit.

Dret a la intimitat i la confidencialitat: 



1

Quins són els MEUS DRETS com a família  
davant d’una situació d’abús sexual infantil? 

Com a famílies, la vostra prioritat és la seguretat i el benestar dels vostres fills i filles. Per això, és crucial conèixer 
els vostres drets i les eines legals i socials disponibles per protegir els vostres infants i obtenir justícia. 

Drets dels infants davant una situació d’ASI:

Davant una situació d’abús sexual infantil, l’infant és el subjecte principal de protecció i té una sèrie de drets 
reconeguts legalment, tant a nivell internacional com estatal i autonòmic. La família, com a entorn proper i 
protector, ha de conèixer aquests drets per tal de garantir-ne el compliment i actuar en conseqüència. 

A continuació, s’exposen els principals drets dels infants en aquests casos:

Dret a la protecció

Dret a ser escoltat

Dret a la intervenció especialitzada

Dret a la intimitat i la confidencialitat

Dret a la justícia i a la reparació

Dret a la continuïtat educativa i social
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Té dret a que es prenguin les mesures necessàries per 
investigar els fets, identificar-ne els responsables i que, si 
escau, es repari el dany causat. Això inclou processos judicials 
adaptats a la infància, amb la mínima exposició possible a 
situacions de risc emocional.

Dret a la justícia i a la reparació: 
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En tot el procés, l’infant té dret a mantenir una vida tan 
normalitzada com sigui possible: anar a escola, tenir relacions 
socials i familiars positives i no ser aïllat a causa del que ha patit.

Dret a la continuïtat educativa i social: 



Quins són els MEUS DRETS com a família  
davant d’una situació d’abús sexual infantil? 
Com a famílies, la vostra prioritat és la seguretat i el benestar dels vostres fills i filles. Per això, és crucial conèixer 
els vostres drets i les eines legals i socials disponibles per protegir els vostres infants i obtenir justícia. 

Dret a l’assistència i recursos

Com a familiars teniu el dret a ser assistits davant d’una sospita o revelació d’abús sexual infantil. 

2

2.1. Recursos on adreçar-se

2.1. Recursos on adreçar-se:

CIRCUIT: 
Davant una sospita o detecció d’ASI: Si ets testimoni o sospites que un infant està en situació de risc,  
pots trucar gratuïtament a:

112

També et pots dirigir a:

Et derivaran a:(Si l’infant ha verbalitzat un abús físic en les últimes 72hores)

1. Drets dels infants davant una situació d’ASI 2. Dret a l’assistència i recursos 3. Drets dels NNA en el procés judicial

2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

Infància Respon (116 111)

Mossos d’Esquadra Serveis socials (900 300 777)

Hospital
Barnahus
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2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

Infància Respon és un servei públic d’atenció exclusivament 
telefònica, gratuït i permanent, que funciona vint-i-quatre hores al 
dia, els 365 dies de l’any, que té l’objectiu de prevenir i detectar els 
maltractaments d’infants i adolescents, posant especial atenció 
en els casos d’assetjament a les escoles, ciberassetjament, 
violència masclista en adolescents i abusos sexuals. Mitjançant 
aquest servei, la Direcció General de Prevenció i Protecció 
de la Infància i l'Adolescència (DGPPIA) endega l’activació 
dels protocols que corresponguin, mobilitza l’equip a qui pertoqui 
actuar (segons la tipologia de la trucada).

116 111
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També et pots dirigir a:

Et derivaran a:(Si l’infant ha verbalitzat un abús físic en les últimes 72hores)

1. Drets dels infants davant una situació d’ASI 2. Dret a l’assistència i recursos 3. Drets dels NNA en el procés judicial

2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

Es poden denunciar les situacions de maltractament d’infants 
i adolescents davant els Mossos d’Esquadra, a qualsevol 
comissaria. La policia catalana, a més de rebre les denúncies 
sobre infants i adolescents en situació de risc, en l’àmbit de la 
protecció de la infància té les funcions següents:  
Detecció d’infants i adolescents en situació de risc i presumpte 
desemparament perquè rebin protecció immediata. Trasllat dels 
infants i adolescents a les dependències policials i intent de 
localització dels seus pares o persones tutores legals. Posada  
a disposició dels infants i adolescents als pares o persones 
tutores quan són localitzats i justifiquen la situació detectada.  
En cas de no localitzar els pares o tutors, comunicació i trasllat 
dels infants i adolescents a la Direcció General d’Atenció al 
Menor. Col•laboració en recollides d’infants i adolescents 
desemparats decretades per la Direcció General d’Atenció  
a la Infància i l’Adolescència. Detecció i trasllat a les 
dependències policials d’infants i adolescents escapats de 
centres de la Direcció General d’Atenció a la Infància  
i l’Adolescència i comunicació subsegüent del fet a aquest 
organisme. Investigació de les situacions de presumpte risc  
per a infants i adolescents.

Mossos d’Esquadra
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2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

Els serveis socials bàsics ofereixen informació, orientació  
i assessorament, i tenen la funció de detectar i prevenir  
les situacions de risc de tots els grups de població, inclosos  
els infants i adolescents, especialment si es troben en situació  
de risc social o d’exclusió. Són, per tant, una de les vies per 
poder adreçar una denúncia o sospita de maltractament.  
Són presents a tot el territori de Catalunya i atenen  
les situacions de risc social. Quan es tracta de situacions o risc 
de desemparament, el lideratge de la intervenció l’assumeix 
l’equip especialitzat EAIA. Telf. 900 300 777.

Serveis Socials
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2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

Els següents hospitals tenen un equip especialitzat en detecció 
i avaluació de maltractament infantil:

•	Hospital Trias i Pujol(Badalona):  
Carretera de Canyet, s/n de Badalona. Tel. 934651200.

•	Hospital Vall d’Hebron (Barcelona):  
Passeig de la Vall d’Hebron núm. 119 de Barcelona.  
Tel. 934893000.

•	Hospital Sant Joan de Déu (Barcelona):  
Passeig de Sant Joan de Déu núm 2 d’Esplugues de Llobregat. 
Tel. 932532100.

•	Fundació Pere Mata Terres de l’Ebre:  
Carrer América núm. 15 d’Amposta. Tel. 977795970.

•	Hospital Arnau de Vilanova (Lleida):  
Avinguda Alcalde Rovira Roure núm. 80 de Lleida.  
Tel. 973248100.

•	Althaia de Manresa: 
Carrer del Flor de Lis núm. 33 de Manresa. Tel. 938732550.

•	Hospital Dr. Josep Trueta (Girona):  
Avinguda de França s/n de Girona. Tel. 972940222.

•	Hospital Universitari de Tarragona Joan XXIII: 
Carrer Dr. Mallafré Guasch núm. 4 de Tarragona.  
Tel. 977295800.

Hospital
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2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

La Barnahus (que vol dir “Casa dels Infants” en islandès)  
és un model d’atenció integral per a NNA víctimes de violència 
sexual. Ofereix un espai segur, amable i adaptat als infants,  
on s’atenen les necessitats mèdiques, psicològiques, socials  
i legals de manera coordinada. Evita que l’infant hagi d’explicar la 
seva història moltes vegades i el protegeix de la revictimització.

Actualment és un servei principal on les famílies poden ser 
derivades de manera oficial.

Com poden les famílies accedir a la Barnahus?

L’accés a la Barnahus no és directe: s’hi accedeix mitjançant 
una derivació oficial (des de l’escola o equipament perquè han 
activat el protocol, des del CAP o altres hospitals de referència, 
des de serveis socials o inclús des de Mossos d’Esquadra). 

Una vegada els infants han accedit a la Barnahus el que es fa  
és coordinar a tots els professionals (policies, metges, psicòlegs, 
equips especialitzats, treballadores socials, etc.) necessaris per 
assegurar que tot el procés després de la denúncia sigui el més 
segur i protector per l’infant. L’objectiu de les Barnahus és evitar 
la revictimització i garantir la protecció i el benestar dels infants. 
El paper dels professionals és recollir informació, donar suport  
i acompanyar a les famílies durant tot el procés. 

Les Barnahus
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2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

En cas que l’ASI hagi passat a un centre educatiu, esportiu o de lleure, les famílies tenen el dret de ser 
informades i han de saber que el centre o l’equipament té l’obligació d’actuar i protegir als infants,  
activant els protocols corresponents i derivant als serveis pertinents. Les famílies han de conèixer les 
figures referents en protecció a la infància en l’entorn educatiu, de lleure o esport. 

Aquests son els professionals encarregats d’aquesta protecció: 

2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:2.1. Recursos on adreçar-se

1. Drets dels infants davant una situació d’ASI 2. Dret a l’assistència i recursos 3. Drets dels NNA en el procés judicial

A les escoles A entitats de lleure i/o esports
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En cas que l’ASI hagi passat a un centre educatiu, esportiu o de lleure, les famílies tenen el dret de ser 
informades i han de saber que el centre o l’equipament té l’obligació d’actuar i protegir als infants,  
activant els protocols corresponents i derivant als serveis pertinents.
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2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

El/La coordinador/a de convivència i benestar (COCOBE).  
És una figura obligatòria, definida a la Llei de protecció a la 
Infància (LOPIVI), que ha de ser una persona dins del centre 
educatiu responsable de fomentar una cultura de bon tracte, 
respecte i convivència positiva, i de garantir el benestar emocional 
i la protecció dels NNA. Aquesta figura serà la responsable 
d’informar a direcció davant d’una sospita o situació de violència  
i també podrà estar en el moment d’informar a les famílies.

Normalment, els centres educatius tenen un recurs que és la 
Unitat de Suport a l’Alumnat en situació de Violència (USAV) qui, 
entre les seves funcions té: l’atenció en situacions de violència 
i/o de les demandes d’informació i d’orientació en matèria de 
violència i maltractaments a la infància i adolescència a tota la 
comunitat educativa i l’assessorament i acompanyament a les 
direccions dels centres, EAP, orientació educativa, tutoria, mestra 
d’educació especial, entre altres, per a l’activació dels protocols  
i la presa de decisions en les primeres accions de resposta.

Les famílies o els NNA es poden posar en contacte mitjançant el 
telf. 900 923 098 o el correu electrònic usav.educacio@gencat.cat

A les escoles:
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2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

En cas que l’ASI hagi passat a un centre educatiu, esportiu o de lleure, les famílies tenen el dret de ser 
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2.2. Què passa quan l’Abús ha succeït en l’entorn de confiança de l’infant?:

El/La Delegat/da de protecció. També és una figura 
definida a la LOPIVI i, per tant, obligatòria, ha d’estar en totes 
les entitats que treballin amb NNA. En aquest cas és una 
persona encarregada de vetllar pel compliment dels protocols 
de protecció a la infància i adolescència dins de l’organització 
(pot ser un centre esportiu, cultural, de lleure, d’oci, etc.).   
Serà, igualment, la persona que gestioni les sospites  
i revelacions de situacions de violència i qui informarà  
a la directiva de l’entitat per tal d’informar a les famílies. 

A entitats de lleure i/o esport:
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sèrie de drets propis i específics que han de ser garantits en tot moment, assegurant que el procés sigui 
el menys revictimitzador possible i que es tingui en compte el seu interès superior per sobre de tot.
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1. Drets dels infants davant una situació d’ASI 2. Dret a l’assistència i recursos 3. Drets dels NNA en el procés judicial

1. Dret a ser escoltat en un entorn segur

5. Dret a un procés àgil i adaptat a la seva edat

3. Dret a la intimitat i a la confidencialitat

7. Dret a ser representat pel Ministeri Fiscal

2. Dret a la realització de la prova preconstituïda

6. Dret a comptar amb un advocat o advocada que el representi

4. Dret a rebre suport psicològic
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1. Dret a ser escoltat en un entorn segur
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Els infants tenen dret a expressar-se i a ser escoltats,  
però sempre en condicions que no els generin més malestar  
o pressió de la que ja té un procediment judicial. Per això, 
el seu testimoni acostuma a recollir-se mitjançant una 
entrevista amb professionals especialitzats, sovint en una sala 
adaptada i amb el suport d’un psicòleg o psicòloga. 

Amb les Barnahus, el seu testimoni es recull allà per a que 
l’infant conegui el lloc i no s’hagi de desplaçar.  Aquesta 
entrevista es pot gravar perquè els NNA no hagi de repetir  
el relat davant de més persones o en més ocasions.

Dret a ser escoltat en un entorn segur:



Quins són els MEUS DRETS com a família  
davant d’una situació d’abús sexual infantil? 

Com a famílies, la vostra prioritat és la seguretat i el benestar dels vostres fills i filles. Per això, és crucial conèixer 
els vostres drets i les eines legals i socials disponibles per protegir els vostres infants i obtenir justícia. 

Drets dels NNA  en el procés judicial

És vital entendre que, més enllà dels drets que us assisteixen com a família, els NNA afectats tenen una sèrie 
de drets propis i específics que han de ser garantits en tot moment, assegurant que el procés sigui el menys 
revictimitzador possible i que es tingui en compte el seu interès superior per sobre de tot.

3

1. Drets dels infants davant una situació d’ASI 2. Dret a l’assistència i recursos 3. Drets dels NNA en el procés judicial

1. Dret a ser escoltat en un entorn segur

5. Dret a un procés àgil i adaptat a la seva edat

3. Dret a la intimitat i a la confidencialitat

7. Dret a ser representat pel Ministeri Fiscal

2. Dret a la realització de la prova preconstituïda

6. Dret a comptar amb un advocat o advocada que el representi

4. Dret a rebre suport psicològic

Per protegir el NNA, la llei evita que hagi d’estar en el mateix 
espai que la persona investigada. Això vol dir que, si ha  
de declarar, ho farà sense tenir contacte visual ni directe  
amb l’acusat. Això ajuda a reduir la por i la pressió emocional 
que pot sentir.

Dret a la realització de la prova 
preconstituïda:
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Tota la informació relacionada amb el cas d’NNA està 
protegida. Això vol dir que les seves dades, el seu relat i 
qualsevol detall personal no es poden fer públics. L’objectiu és 
preservar la seva privacitat i evitar exposicions innecessàries.

Dret a la intimitat i a la confidencialitat
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Tant durant el procés judicial com després, els NNA té dret  
a rebre acompanyament emocional i psicològic per part  
de professionals especialitzats en ASI.

Dret a rebre suport psicològic
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És vital entendre que, més enllà dels drets que us assisteixen com a família, els NNA afectats tenen una sèrie 
de drets propis i específics que han de ser garantits en tot moment, assegurant que el procés sigui el menys 
revictimitzador possible i que es tingui en compte el seu interès superior per sobre de tot.
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Els NNA tenen dret a que el procés judicial sigui el més 
ràpid possible, per no allargar innecessàriament una situació 
dolorosa. A més, s’han d’adaptar els procediments i el 
llenguatge a la seva edat i capacitat de comprensió. Tot i així, 
aquest element no sempre s’aconsegueix ja que el col•lapse 
judicial s’estén fins i tot a les causes amb NNA. 

Dret a un procés àgil i adaptat 
a la seva edat
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4. Dret a rebre suport psicològic

En un procés judicial, els NNA pot estar representat per  
una persona experta en dret que vetlli exclusivament pels seus 
interessos. Aquesta figura és clau per assegurar que els drets 
del nen o nena siguin respectats en tot moment.

Dret a comptar amb un advocat 
o advocada que el representi:
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4. Dret a rebre suport psicològic

En els processos judicials on intervenen NNA, el Ministeri 
Fiscal té la funció de vetllar pels seus drets i interessos.  
Per aquest motiu, encara que la família no compti amb  
un advocat o advocada particular, el fiscal actuarà en defensa 
del NNA. Tot i així, es recomana que el NNA disposi també 
d’una defensa especialitzada, per tal d’assegurar  
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Dret a ser representat  
pel Ministeri Fiscal:



Quins són els MEUS DEURES com a família  
davant d’una situació d’abús sexual infantil? 
Més enllà dels drets que us emparen com a família davant d’una situació d’abús sexual infantil, aquesta guia també 
vol posar el focus en els deures que teniu, especialment sota el prisma de la parentalitat positiva. Entenem que 
aquest concepte va molt més enllà de la prevenció de l’abús, però en un context tan delicat, els seus principis 
esdevenen encara més crucials. 

Què és la parentalitat positiva?

Segons la Recomanació 19 aprovada pel Consell d’Europa (2006), l’exercici positiu de la criança, o també 
coneguda com a parentalitat positiva, es refereix al comportament dels pares i les mares fonamentat 
en l’interès superior del NNA, que cuida, desenvolupa les seves capacitats, no és violent i ofereix 
reconeixement i orientació que inclouen l’establiment de límits que permetin el ple desenvolupament de 
la persona. 

El model de parentalitat positiva és un enfocament en la criança dels fills que se centra a crear un entorn 
familiar segur, afectuós i estimulant. Es basa en el respecte mutu, la comunicació oberta i la promoció 
del desenvolupament integral dels infants (UNICEF, 2024). 

Per tant, la parentalitat positiva té a veure amb un rol actiu per part vostre, basat en l’escolta, l’empatia, 
el suport incondicional i la creació d’un entorn segur i de confiança, és fonamental per a la recuperació  
i el benestar dels vostres fills i filles.

Es basa en els següent PRINCIPI: Respecte pels drets dels infants 
Cal reconèixer els infants com a persones amb drets propis i tractar-los amb dignitat.  
La Convenció dels Drets dels Infants (Nacions Unides, 1989) reconeix per primer cop que els infants són 
subjectes de drets. Però, quins són aquests drets?
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	Cal reconèixer els infants com a persones amb drets propis i tractar-los amb dignitat.  
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Drets dels infants Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia?

1. Què és la parentalitat positiva? 2. Implementació de la parentalitat positiva 3. Suport emocional 4. Prevenció
1.	 Dret a la vida

2.	 Dret a la salut

3.	 Dret a la protecció

4.	 Dret a l’educació

5.	 Dret a una identitat

6.	 Dret a una informació de qualitat

7.	 Dret a jugar

8.	 Dret a expressar la seva opinió i ser escoltat

9.	 Dret a la intimitat

10.	Dret a associar-se

Drets dels Infants  
(Nacions Unides, 1989) 



Quins són els MEUS DEURES com a família  
davant d’una situació d’abús sexual infantil? 
Més enllà dels drets que us emparen com a família davant d’una situació d’abús sexual infantil, aquesta guia també 
vol posar el focus en els deures que teniu, especialment sota el prisma de la parentalitat positiva. Entenem que 
aquest concepte va molt més enllà de la prevenció de l’abús, però en un context tan delicat, els seus principis 
esdevenen encara més crucials. 

Què és la parentalitat positiva?

Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia? 
És important formar-nos, nosaltres com a adults, per poder conèixer quins són els drets de les nostres 
criatures i el que realment impliquen. Després, és important que l’infant, atenent al seu desenvolupament 
maduratiu, vagi coneixent, també, quins són els seus drets. I no només conèixer, sinó que aprengui quins 
són els seus drets a través de la interacció i relació amb els adults.
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Fomentar un diàleg obert i honest amb els NNA, escoltant  
les seves opinions i sentiments.

Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia?

Parlar i comunicar-nos amb els nostres fills i filles és el primer 
pas. Saber el que pensen, quin és el seu parer sobre qüestions 
que els afecten o que afecten la família.  Preguntar, donar espai 
perquè puguin expressar-se i escoltar el que diuen, tenint en 
compte la seva opinió en la presa de decisions familiars.

Comunicació efectiva
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Les normes proporcionen un marc de seguretat i estabilitat, 
ajudant els infants a entendre què s’espera d’ells i  
a sentir-se protegits, ja que posar límits els ajuda a crèxer.  
A més, contribueixen a reduir l’ansietat i el desconcert.

Quan els infants comprenen el perquè de les normes, 
els resulta més fàcil interioritzar-les, prendre decisions 
responsables i entendre les conseqüències dels seus actes. 
A més, la coherència en l’aplicació de les normes reforça la 
confiança en els adults i en la relació que estableixen amb ells.

Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia?

És important establir normes i expectatives raonables a casa, 
definint-les amb claredat, explicant-ne el motiu i aplicant-les  
de manera coherent. Per exemple, és preferible evitar 
expressions com “perquè ho dic jo”, ja que no afavoreixen 
la comprensió ni la interiorització de les normes. A mesura 
que l’infant creix, és recomanable implicar-lo en la presa de 
decisions, fomentant així la seva responsabilitat i autonomia.

Establiment de límits clars
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Mostrar afecte, comprensió i empatia cap als infants, validant 
les seves emocions, és essencial per al seu desenvolupament 
emocional i social. Quan se senten compresos i acceptats, 
construeixen una imatge positiva d’ells mateixos, confien en 
les seves capacitats i aprenen a gestionar les seves emocions 
de manera saludable.

L’afecte i l’empatia enforteixen el vincle de confiança amb els 
adults, proporcionant-los una base segura per explorar el 
món. A més, els infants que experimenten empatia tendeixen 
a desenvolupar aquesta habilitat amb els altres, afavorint les 
seves relacions socials.

Validar les seves emocions no només els ajuda a entendre que 
són vàlides, sinó que també redueix l’estrès i els proporciona 
seguretat.

Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia?

Imaginem que la nostra filla de 4 anys arriba a casa plorant 
perquè el seu amic no ha volgut jugar amb ella. En lloc  
de minimitzar els seus sentiments i restar importància 
a la situació, podem validar la seva tristesa i ajudar que 
comprengui que és normal sentir-se així. Podem també oferir 
eines per gestionar la situació, com parlar amb el seu amic  
o jugar amb altres nens i nenes. 

Suport emocional
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Fomentar l’autonomia infantil mitjançant la presa de decisions 
i responsabilitats adequades a la seva edat és essencial per al 
seu desenvolupament. Quan els infants veuen que les seves 
decisions són respectades, guanyen confiança en si mateixos 
i en les seves capacitats. Assumir responsabilitats els fa 
sentir competents i els ensenya la importància de complir 
compromisos.

 Aprendre a prendre decisions els ajuda a avaluar opcions, 
considerar conseqüències i desenvolupar pensament crític  
i creatiu. A més, afrontar responsabilitats i conseqüències els 
prepara per superar obstacles i encarar els reptes de la vida 
amb seguretat.

Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia?

Per exemple, en lloc de dir “posa’t aquesta samarreta”, 
preguntar “quina samarreta vols posar-te avui?; en lloc de dir 
“recolliu les joguines”, dir “és hora de recollir les joguines, qui 
vol començar?; o en lloc de dir “no facis això”, dir “què creus 
que passaria si fessis això?”

 El foment de l’autonomia ha de ser progressiu i adaptat 
a l’edat i les capacitats de cada infant. L’objectiu és 
proporcionar-los oportunitats per aprendre, créixer  
i desenvolupar la seva pròpia identitat.

Foment de l’autonomia
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Es necessita temps, esforç i dedicació per anar construint el 
concepte d’intimitat dins de la família. Ajudarà que la família 
eduqui tenint en compte les necessitats individuals de cadascú. 
La intimitat és essencial pel benestar emocional i psicològic ja 
que ajuda a posar límits a situacions que es poden viure com 
invasives.

La intimitat definida com a l’espai personal i privat que els NNA 
necessiten dins de la família per sentir-se segurs i respectats.

Les persones adultes donen exemple amb el seu comportament.

Promoure el concepte d’intimitat serà una bona eina de 
prevenció pels ASI.

Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia?

Demanar permís quan es vulgui entrar a l’habitació del fill/a o bé 
respectar l’espai personal de cada membre de la família permet 
que cada persona tingui temps per a si mateixa,  
proporcionar-los oportunitats per aprendre, créixer i 
desenvolupar la seva pròpia identitat.

Construir el concepte d’intimitat  
dins de la família
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L’ educació violenta pot provocar traumes emocionals, 
ansietat, depressió i baixa autoestima en els infants, afectant 
el seu comportament, les relacions socials i l’aprenentatge.  
A més, destrueix la confiança, genera por i els pot fer 
assumir la violència com una manera acceptable de resoldre 
conflictes. També dificulta la gestió emocional, l’empatia  
i la resiliència, mantenint-los en un estat de por constant.

Per això, és essencial adoptar una criança positiva basada  
en l’afecte, el respecte, la comunicació i l’establiment de límits 
clars, garantint així el seu desenvolupament saludable  
i benestar emocional.

Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia?

Evitar càstigs físics o humiliants, utilitzant mètodes 
disciplinaris positius i constructius i, per sobre de tot, 
educar en el respecte mutu.

Educació no violenta
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Oferir als fills oportunitats per aprendre, explorar i créixer en 
tots els àmbits (físic, emocional, social i intel•lectual).

Com ho podem fomentar com a família en el dia a dia?

El reforç positiu i el reconeixement de les capacitats dels 
infants fomenten una imatge positiva de si mateixos i 
promouen l’autonomia i la presa de decisions adequades 
a l’edat, augmentant la confiança en les seves habilitats. 
Els infants aprenen a gestionar les seves emocions a 
través de l’exemple dels seus pares i mares, que modelen 
comportaments saludables i estratègies de regulació. 

Promoció del desenvolupament
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Implementació de la parentalitat positiva2

Per què és important la parentalitat positiva davant d’una situació  
o sospita d’abús sexual infantil? 
La implementació de la parentalitat positiva en casos d’abús sexual infantil és crucial per a proporcionar 
un entorn segur i de suport per a la revelació de l’ASI i la recuperació del NNA:

Exemple de parentalitat positiva davant d’un cas d’ASI

Creació d’un entorn segur

Foment de la comunicació oberta

Reconstrucció de l’autoestima

Suport emocional i recuperació
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En el moment en què es coneix que s’ha produït un abús,  
el NNA necessita sentir-se protegida i segura. La parentalitat 
positiva, amb el seu enfocament en l’afecte i la seguretat,  
ajuda a reconstruir aquesta sensació de seguretat.

Això implica garantir la protecció física i emocional, i crear un 
espai on els NNA se senti lliure d’expressar les seves emocions.

Creació d’un entorn segur
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La parentalitat positiva promou un diàleg obert i honest, cosa 
que permet al NNA parlar sobre la seva experiència sense por 
de ser jutjada o rebutjada. Això inclou escoltar activament, 
validar les emocions de la MNA i respondre a les seves 
preguntes de manera adequada a la seva edat.

Foment de la comunicació oberta
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L’ abús sexual infantil pot causar danys significatius a 
l’autoestima del NNA. La parentalitat positiva, amb el seu 
enfocament en el reforç positiu i el reconeixement de les 
capacitats, ajuda a reconstruir una imatge positiva de si mateix 
o mateixa. Això implica celebrar els èxits del NNA, fomentar 
la seva autonomia i ajudar-la a desenvolupar habilitats per 
afrontar les seves emocions.

Reconstrucció de l’autoestima
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La parentalitat positiva proporciona el suport emocional 
necessari per a la recuperació. Això inclou mostrar empatia, 
comprensió i paciència, i ajudar al NNA a processar les seves 
emocions i experiències. D’aquesta manera ajudem a prevenir 
la revictimització i a promoure la capacitat de resiliència.

Suport emocional i recuperació
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Exemple de parentalitat positiva davant d’un cas d’ASI

Posarem un exemple a on la parentalitat positiva podria ajudar a la verbalització:

El Miquel i el Bernat són cosins, els diumenges van a dinar a casa dels seus avis, des de fa un temps que el Bernat, sis anys més gran que el 
Miquel, li proposa de jugar a un joc quan estan sols a l’habitació, el Miquel té vuit anys.

El Miquel no sap què fer, al principi ell volia jugar amb el seu cosí, li agradava que li fes cas i que volgués passar estones amb ell, però ara no 
acaba d’entendre el joc que li proposa, de fet  cada cop el fa sentir més incòmode, però no pot dir-li que no hi vol jugar perquè té por de que el 
cosí no vulgui saber res més d’ell.

Els pares del Miquel han notat que vol anar menys a casa dels avis i que quan hi va el noten més irritable i de vegades li costa dormir a les nits.

Decideixen parlar amb ell per saber si li preocupa alguna cosa, per fer-ho busquen un moment a on el Miquel se senti segur, li pregunten com 
està i si li preocupa alguna cosa, s’ofereixen per ajudar-lo en el que calgui i l’escolten activament sense fer gaires preguntes.

El Bernat és el fill de la germana gran de la mare, el Miquel sap que a la mare no li agradarà saber el que està passant amb el Bernat.

Davant d’aquesta situació delicada és important que els pares del Miquel tractin el tema amb molta cura i sensibilitat.

Crear un ambient segur: Assegurar-se que el Miquel  
se senti segur i còmode per parlar. Això pot incloure 
trobar un lloc tranquil i privat on pugui expressar-se  
sense interrupcions.

Escoltar activament: Escoltar el Miquel sense 
interrompre’l ni jutjar-lo. És important que se senti 
escoltat i comprès pels seus pares.

Validar els seus sentiments: Fer-li saber que els seus 
sentiments són vàlids i que està bé sentir-se confós  
o incòmode. Això pot ajudar-lo a sentir-se menys sol  
i més recolzat.

Preguntar amb delicadesa: Fer preguntes suaus  
i obertes per entendre millor la situació sense  
pressionar-lo. Per exemple, “Com et sents quan jugues 
amb el Bernat?” o “Hi ha alguna cosa que no t’agradi  
o que et faci sentir incòmode?”

Oferir suport: Assegurar-li que els seus pares estan allà 
per ajudar-lo i protegir-lo. Poden dir-li que és important 
parlar sobre qualsevol cosa.
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Davant la sospita o la vivència d’un abús sexual infantil, és essencial oferir suport emocional als NNA , 
alhora, rebre acompanyament com a família. Però, quins recursos especialitzats existeixen per afrontar 
aquestes situacions?

A continuació, us presentem un llistat de serveis especialitzats en suport emocional per ajudar-vos  
a gestionar aquests moments amb el màxim de cura i protecció.
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Serveis socials

Enllaç mapa interactiu on apareixen tots  
els equipaments de serveis socials per zona:

https://web.gencat.cat/ca/temes/serveis

Barnahus

Directori de les Barnahus a Catalunya:

https://web.gencat.cat/ca/generalitat/
departaments/detall/index.html?codiModel=531

SIE: Servei Intervenció especialitzada

Directori de Servei Intervenció 
especialitzada a Catalunya:

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/violencies-masclistes/serveis-
dintervencio-especialitzada-en-violencia-
masclista-SIE-/

https://fbernadet.org/?_gl=1%2Aeo2k87%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMzI2MDUzODg0LjE3NTI1Njg2NTY.%2A_ga_TW0C1ENK99%2AczE3NTI1Njg2NTYkbzEkZzAkdDE3NTI1Njg2NTYkajYwJGwwJGgw
https://web.gencat.cat/ca/generalitat/departaments/detall/index.html?codiModel=531
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/serveis-dintervencio-especialitzada-en-violencia-masclista-SIE-/
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La diversitat de capacitats parentals és tan àmplia com la varietat de famílies existents. Criar, educar  
i protegir els fills és un aprenentatge constant, i sovint els pares i mares es troben davant de situacions 
inèdites que requereixen suport i atenció especialitzats. A més, els ràpids canvis socials afegeixen 
complexitat a aquest repte.

Conscients de la importància d’acompanyar els infants en el seu procés de maduració i 
desenvolupament, la formació i l’aprenentatge continu esdevenen eines fonamentals per a les famílies.  
En aquest sentit, la Llei Orgànica de Protecció Integral a la Infància i l’Adolescència (LOPIVI) 
estableix que les institucions i serveis socials tenen la responsabilitat de proporcionar aquest suport i 
acompanyament a les famílies que ho necessiten.

El Departament de Drets Socials i Inclusió ha elaborat un mapa interactiu amb tot de recursos al que les 
famílies poden recórrer per formar-se en criança positiva: 
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/recursoscriancapositiva/

Des de la fundació Vicki Bernadet s’ofereixen dos cursos dirigits a les famílies, on es poden adquirir 
coneixements, eines i recursos per tal de protegir als infants.  
Es tracta del curs Càpsula d’introdució a l’escola de famílies i Victimització sexual online. 

Més enllà dels drets que us emparen com a família davant d’una situació d’abús sexual infantil, aquesta guia també 
vol posar el focus en els deures que teniu, especialment sota el prisma de la parentalitat positiva. Entenem que 
aquest concepte va molt més enllà de la prevenció de l’abús, però en un context tan delicat, els seus principis 
esdevenen encara més crucials. 
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https://fbernadet.org/?_gl=1%2Aeo2k87%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2AMzI2MDUzODg0LjE3NTI1Njg2NTY.%2A_ga_TW0C1ENK99%2AczE3NTI1Njg2NTYkbzEkZzAkdDE3NTI1Njg2NTYkajYwJGwwJGgw
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/recursoscriancapositiva/

