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Quins son els drets i deures com a familia
davant un cas d'abus sexual infantil?

Benvingudes a aquesta guia pensada per acompanyar les families en un moment extremadament dificil:
la sospita o la confirmacié d'un abus sexual infantil. Entenem l'impacte emocional i la confusié que pot
generar aquesta situacid. Es per aixd que el nostre objectiu amb aquest document és oferir-vos informacié
clara i concisa sobre els vostres drets i les vostres responsabilitats, aixi com orientacid sobre els passos
gue podeu seguir per protegir i donar suport al vostre fill o filla.

Aguesta guia no pretén ser un substitut de I'assessorament legal o psicologic professional, pero si una eina
inicial per entendre el marc legal i els recursos disponibles a Catalunya.

Trobareu informacid sobre:

Que fer si el vostre fill/a us revela una situacié d'abis? Com acollir adequadament
la situacio, oferint un espai de confianga.

Quins son els vostres drets com a familia? Quins drets teniu davant les institucions
i durant el procés legal.

- Assisténcia i recursos

- Durant el procés judicial

Quins son els vostres deures com a familia? Quines sén les vostres responsabilitats
per protegir i donar suport als infants i adolescents.

- Suport emocional

- Prevencid

Esperem que aquesta guia us sigui d'ajuda en aquest moment tan delicat i us proporcioni la informacié
necessaria per actuar amb fermesa i protegir els drets del vostre fill o filla. Recordeu que no esteu sols
i que hi ha professionals i recursos disponibles per oferir-vos suport.
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BERNADET Com gestionar la revelacié

Quan un infant revela una situacié d'abus, cada paraula i gest és important. La revelacié és un procés delicat,
i acollir-la amb empatia i respecte és essencial perque I'infant se senti escoltat i protegit. Per tal de gestionar
aguest moment amb cura i respectant el seu ritme, oferirem un espai de confianga i suport en el que sera
important:

Escoltarem i creurem l'infant

Validarem els seus sentiments i necessitats

Li donarem les gracies per la confianca que ens ha tingut

Li direm, si escau, gue sabem que no es facil haver-ho explicat,

pero gue estarem al seu costat per acompanyar-lo

No l'interrogarem

Li direm que nosaltres ens fem carrec i que no esta sol/a

No farem promeses gque no podrem complir




Escoltarem i creurem l'infant;:

Creure l'infant és una de les gquestions més importants quan
es gestiona una revelacio. Es important verbalitzar a l'infant

que el creiem. | hem de ser conscients que la nostra actitud

I comportament no verbal durant la revelacié sera molt
important. Intentarem evitar cara de sorpresa, por, incredulitat,
etc. Serem pacients i mostrarem interes pel que ens explica,
tot respectant els silencis.




Validarem els seus sentiments
I necessitats:

Acceptarem, respectarem i no criticarem alld que ens expligui

I com ho expliqui. Si vol plorar, que plori, si no vol plorar que no
plori. Les reaccions quan una persona verbalitza una situacio
d'abus poden ser molt diverses i totes sén valides.




Li donarem les gracies per
la confianca que ens ha tingut:

Es important agrair que ens hagi triat a nosaltres per explicar
una situacié que li genera malestar i confusio, d'aquesta manera
generarem un vincle de confianga i seguretat en haver demanat

ajuda.




Li direm, si escau, que sabem
que no és facil haver-ho explicat,
pero que estarem al seu costat

per acompanyar-lo:

Mostrar empatia és clau perque la persona se senti
comoda i segura.




No I'interrogarem:

Evitarem fer masses preguntes. Una pregunta mal formulada pot
fer que l'infant deixi de parlar. Haurem d'acudir a professionals
gue sapiguen com preguntar. A més, és fonamental per evitar

la revictimitzacié ja que malauradament l'infant es veura

en la situacié d'explicar-ho a diferents professionals del circuit

de proteccid.




Li direm que nosaltres ens fem
carrec i que no esta sol/a:

Una de les raons per les quals els NNA! parlen és per obtenir
ajuda. Confien que la persona a la que els hi explica aquella
situacid, fara alguna cosa. Es molt important actuar.

"Nenes, nens i adolescents




No farem promeses que no podrem ()
complir:

Y/}

Evitarem dir-li frases com “aixo no tornara a passar”, “et prometo
que ningu ho sabra’] “aquesta persona anira a la preso, no et

preocupis”.




Quins son els MEUS DRETS com a familia
davant d'una situacié d'abas sexual infantil?

Com a families, la vostra prioritat és la seguretat i el benestar dels vostres fills i filles. Per aixo, és crucial coneixer
els vostres drets i les eines legals i socials disponibles per protegir els vostres infants i obtenir justicia.

1. Drets dels infants davant una situacié d'ASI (2. Dret a l'assistéencia i recursos) (3. Drets dels NNA en el procés judicial)

1 Drets dels infants davant una situacio d’ASI

Davant una situacié d'abus sexual infantil, I'infant és el subjecte principal de proteccid i té una serie
de drets reconeguts legalment, tant a nivell internacional com estatal i autonomic. La familia,

com a entorn proper i protector, ha de coneixer aquests drets per tal de garantir-ne el compliment
i actuar en consequéncia.

A continuacid, s'exposen els principals drets dels infants en aquests casos:

Q Dret a la proteccid

0 Dret a ser escoltat

a Dret a la intervencid especialitzada

Q Dret a la intimitat i la confidencialitat

Q Dret a la justicia i a la reparacid

a Dret a la continuitat educativa i social




Dret a la proteccio:

L'infant té dret a ser protegit contra qualsevol forma

de violencia, inclos l'abus sexual, tal com reconeix la Convencié
dels Drets de l'Infant (art. 19) i la Llei organica 8/2021

de proteccié integral a la infancia i I'adolescencia davant

la violencia (LOPIVI). Aixo implica el dret a ser escoltat, cregut
| protegit de manera immediata.




Dret a ser escoltat:

Segons la legislacié vigent, I'infant té dret a expressar la seva

opiniod i que aquesta sigui tinguda en compte, en funcioé de la
seva edat i maduresa. Aixo inclou ser escoltat per professionals
especialitzats, en entorns segurs i adaptats a les seves
necessitats.




Dret a la intervencio especialitzada: (%

L'infant victima d'abus sexual té dret a rebre atencié psicologica,
medica, social i legal especialitzada, gratuita i adaptada a la
seva edat. Aquesta atencid ha de minimitzar la revictimitzacid,
per exemple, amb espais com les Barnahus, on es poden fer les
exploracions, declaracions i la prova preconstituida, oferint aixi
un entorn de seguretat i proteccié al infant.




Dret a la intimitat i la confidencialitat: Q

L'infant té dret a que la seva identitat i el seu relat siguin
protegits. La difusié de dades personals ha d'estar estrictament
restringida per evitar qualsevol forma d'estigmatitzacié o dany

afegit.




Dret a la justicia i a la reparacio: (%

Té dret a que es prenguin les mesures necessaries per
investigar els fets, identificar-ne els responsables i que, si
escau, es repari el dany causat. Aixo inclou processos judicials
adaptats a la infancia, amb la minima exposicié possible a
situacions de risc emocional.




Dret a la continuitat educativa i social: Q

En tot el procés, 'infant té dret a mantenir una vida tan
normalitzada com sigui possible: anar a escola, tenir relacions
socials i familiars positives i no ser aillat a causa del que ha patit.




Quins sén els MEUS DRETS com a familia
davant d'una situacié d'abas sexual infantil?

Com a families, la vostra prioritat és la seguretat i el benestar dels vostres fills i filles. Per aixo, és crucial coneixer
els vostres drets i les eines legals i socials disponibles per protegir els vostres infants i obtenir justicia.

(1. Drets dels infants davant una situacié d'ASI ) 2. Dret a l'assistencia i recursos (3. Drets dels NNA en el procés judicial)

p Dret a I'assisténcia i recursos

Com a familiars teniu el dret a ser assistits davant d'una sospita o revelacié d'abus sexual infantil.

2.1. Recursos on adrecar-se <2.2. Que passa quan I'Abus ha succeit en I'entorn de confianca de I’infant?:)

2.1. Recursos on adrecar-se:

CIRCUIT:
Davant una sospita o deteccio d'ASI: Si ets testimoni o sospites que un infant esta en situacié de risc,

pots trucar gratuitament a:

e Infancia Respon (116 111) a 112

També et pots dirigir a:
e Mossos d’Esquadra 0 Serveis socials (900 300 777)

6 Hospital
(Si l'infant ha verbalitzat un abus fisic en les Ultimes 72hores)  Et derivaran a: a Barnahus
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116 111

Infancia Respon és un servei public d'atencié exclusivament
telefonica, gratuit i permanent, que funciona vint-i-quatre hores al
dia, els 365 dies de I'any, que té l'objectiu de prevenir i detectar els
maltractaments d'infants i adolescents, posant especial atencié

en els casos d'assetjament a les escoles, ciberassetjament,
violencia masclista en adolescents i abusos sexuals. Mitjangant
aquest servei, la Direccié General de Prevencio i Proteccio

de la Infancia i I'Adolescéncia (DGPPIA) endega l'activacio
dels protocols que corresponguin, mobilitza lI'equip a qui pertoqui
actuar (segons la tipologia de la trucada).




Mossos d’Esquadra

Es poden denunciar les situacions de maltractament d'infants

I adolescents davant els Mossos d'Esquadra, a qualsevol
comissaria. La policia catalana, a més de rebre les denuncies
sobre infants i adolescents en situacié de risc, en I'ambit de la
proteccié de la infancia té les funcions seguents:

Deteccio d'infants i adolescents en situacio de risc i presumpte
desemparament perque rebin proteccidé immediata. Trasllat dels
infants i adolescents a les dependencies policials i intent de
localitzacio dels seus pares o persones tutores legals. Posada
a disposicié dels infants i adolescents als pares o persones
tutores quan sén localitzats i justifiquen la situacié detectada.
En cas de no localitzar els pares o tutors, comunicacié i trasllat
dels infants i adolescents a la Direccié General d’Atencié al
Menor. Col:laboracié en recollides d'infants i adolescents
desemparats decretades per la Direccidé General d'Atencid

a la Infancia i I'Adolescencia. Deteccid i trasllat a les
dependencies policials d'infants i adolescents escapats de
centres de la Direccid General d’Atencid a la Infancia

I 'Adolescencia i comunicacié subseguent del fet a aquest
organisme. Investigacio de les situacions de presumpte risc
per a infants i adolescents.




Serveis Socials

Els serveis socials basics ofereixen informacio, orientacio

| assessorament, i tenen la funcié de detectar i prevenir

les situacions de risc de tots els grups de poblacio, inclosos
els infants i adolescents, especialment si es troben en situacio
de risc social o d'exclusié. Sén, per tant, una de les vies per
poder adrecar una denuncia o sospita de maltractament.

Sén presents a tot el territori de Catalunya i atenen

les situacions de risc social. Quan es tracta de situacions o risc
de desemparament, el lideratge de la intervencidé I'assumeix
l'equip especialitzat EAIA. Telf. 900 300 777.




Hospital

Els seguents hospitals tenen un equip especialitzat en deteccid
i avaluacié de maltractament infantil:

- Hospital Trias i Pujol(Badalona):
Carretera de Canyet, s/n de Badalona. Tel. 934651200.

- Hospital Vall d'Hebron (Barcelona):
Passeig de la Vall d'Hebron ndm. 119 de Barcelona.
Tel. 934893000.
- Hospital Sant Joan de Déu (Barcelona):
Passeig de Sant Joan de Déu nim 2 d’Esplugues de Llobregat.
Tel. 932532100.
- Fundacié Pere Mata Terres de I'Ebre:
Carrer América num. 15 d/Amposta. Tel. 977795970.
- Hospital Arnau de Vilanova (Lleida):
Avinguda Alcalde Rovira Roure num. 80 de Lleida.
Tel. 973248100.
. Althaia de Manresa:
Carrer del Flor de Lis nim. 33 de Manresa. Tel. 938732550.

» Hospital Dr. Josep Trueta (Girona):
Avinguda de Franca s/n de Girona. Tel. 972940222,

» Hospital Universitari de Tarragona Joan XXIIl:
Carrer Dr. Mallafré Guasch ndm. 4 de Tarragona.

Tel. 977295800.




Les Barnahus

La Barnahus (que vol dir “Casa dels Infants” en islandes)

és un model d'atencid integral per a NNA victimes de violencia
sexual. Ofereix un espai segur, amable i adaptat als infants,

on s'atenen les necessitats mediques, psicologiques, socials

I legals de manera coordinada. Evita que l'infant hagi d'explicar la
seva historia moltes vegades i el protegeix de la revictimitzacio.

Actualment és un servei principal on les families poden ser
derivades de manera oficial.

Com poden les families accedir a la Barnahus?

L'accés a la Barnahus no és directe: s'hi accedeix mitjangant
una derivacié oficial (des de I'escola o equipament perque han
activat el protocol, des del CAP o altres hospitals de referencia,
des de serveis socials o inclis des de Mossos d'Esquadra).

Una vegada els infants han accedit a la Barnahus el que es fa
és coordinar a tots els professionals (policies, metges, psicolegs,
equips especialitzats, treballadores socials, etc.) necessaris per
assegurar que tot el procés després de la denuncia sigui el més
segur i protector per l'infant. Lobjectiu de les Barnahus és evitar
la revictimitzacié i garantir la proteccid i el benestar dels infants.
El paper dels professionals és recollir informacié, donar suport

I acompanyar a les families durant tot el procés.




Quins sén els MEUS DRETS com a familia
davant d'una situacio d'abus sexual infantil?

Com a families, la vostra prioritat és la seguretat i el benestar dels vostres fills i filles. Per aixo, és crucial coneixer
els vostres drets i les eines legals i socials disponibles per protegir els vostres infants i obtenir justicia.

(1. Drets dels infants davant una situacié d'ASI ) 2. Dret a l'assistencia i recursos (3. Drets dels NNA en el procés judicial)

p Dret a I'assisténcia i recursos

Com a familiars teniu el dret a ser assistits davant d'una sospita o revelacié d'abus sexual infantil.

(2.1. Recursos on adregar-se) 2.2. Que passa quan I'’Abus ha succeit en I'entorn de confianga de l'infant?:

2.2. Que passa quan I'Abus ha succeit en I'entorn de confianc¢a de I'infant?:

En cas que I'ASI hagi passat a un centre educatiu, esportiu o de lleure, les families tenen el dret de ser
informades i han de saber que el centre o I'equipament té I'obligacié d'actuar i protegir als infants,
activant els protocols corresponents i derivant als serveis pertinents. Les families han de coneixer les
figures referents en proteccié a la infancia en l'entorn educatiu, de lleure o esport.

Aquests son els professionals encarregats d'aquesta proteccié:

e A les escoles e A entitats de lleure i/o esports
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A les escoles:

El/La coordinador/a de convivéencia i benestar (COCOBE).

Es una figura obligatoria, definida a la Llei de proteccié a la
Infancia (LOPIVI), que ha de ser una persona dins del centre
educatiu responsable de fomentar una cultura de bon tracte,
respecte i convivencia positiva, i de garantir el benestar emocional
i la proteccié dels NNA. Aquesta figura sera la responsable
d'informar a direccié davant d'una sospita o situacio de violéencia

| també podra estar en el moment d'informar a les families.

Normalment, els centres educatius tenen un recurs que és la
Unitat de Suport a 'Alumnat en situacié de Violencia (USAV) qui,
entre les seves funcions té: 'atencid en situacions de violencia
i/0 de les demandes d'informacid i d'orientacié en materia de
violencia i maltractaments a la infancia i adolescencia a tota la
comunitat educativa i l'assessorament i acompanyament a les
direccions dels centres, EAP, orientacié educativa, tutoria, mestra
d'educacié especial, entre altres, per a 'activacié dels protocols

| la presa de decisions en les primeres accions de resposta.

Les families o els NNA es poden posar en contacte mitjancant el
telf. 900 923 098 o el correu electronic usav.educacio@gencat.cat




A entitats de lleure i/o esport:

El/La Delegat/da de proteccié. També és una figura
definida a la LOPIVI i, per tant, obligatoria, ha d'estar en totes
les entitats que treballin amb NNA. En aquest cas és una
persona encarregada de vetllar pel compliment dels protocols
de protecci6 a la infancia i adolescencia dins de l'organitzacio
(pot ser un centre esportiu, cultural, de lleure, d'oci, etc.).

Sera, igualment, la persona que gestioni les sospites

i revelacions de situacions de violéncia i qui informara

a la directiva de l'entitat per tal d'informar a les families.




Quins sén els MEUS DRETS com a familia
davant d'una situacié d'abas sexual infantil?

Com a families, la vostra prioritat és la seguretat i el benestar dels vostres fills i filles. Per aixo, és crucial coneixer
els vostres drets i les eines legals i socials disponibles per protegir els vostres infants i obtenir justicia.

(1. Drets dels infants davant una situacié d'ASI ) (2. Dret a l'assisténcia i recursos) 3. Drets dels NNA en el procés judicial

Drets dels NNA en el procés judicial

Es vital entendre que, més enlla dels drets que us assisteixen com a familia, els NNA afectats tenen una
série de drets propis i especifics que han de ser garantits en tot moment, assegurant que el procés sigui
el menys revictimitzador possible i que es tingui en compte el seu interes superior per sobre de tot.

6 1. Dret a ser escoltat en un entorn sequr

Q 2. Dret a la realitzacid de la prova preconstituida

a 3. Dret a la intimitat i a la confidencialitat

Q 4, Dret a rebre suport psicologic

Q 5. Dret a un procés aqil i adaptat a la seva edat

a 6. Dret a comptar amb un advocat o advocada gue el representi

e 7. Dret a ser representat pel Ministeri Fiscal




Dret a ser escoltat en un entorn segur.

Els infants tenen dret a expressar-se i a ser escoltats,

perd sempre en condicions que no els generin més malestar
o pressié de la que ja té un procediment judicial. Per aixo,

el seu testimoni acostuma a recollir-se mitjangant una
entrevista amb professionals especialitzats, sovint en una sala
adaptada i amb el suport d'un psicoleg o psicologa.

Amb les Barnahus, el seu testimoni es recull alla per a que
I'infant conegui el lloc i no s’hagi de desplagar. Aquesta
entrevista es pot gravar perque els NNA no hagi de repetir
el relat davant de més persones o0 en més ocasions.




Dret a la realitzacio de la prova
preconstituida:

Per protegir el NNA, la llei evita que hagi d'estar en el mateix
espai que la persona investigada. Aixo vol dir que, si ha

de declarar, ho fara sense tenir contacte visual ni directe
amb l'acusat. Aix0 ajuda a reduir la por i la pressié emocional
que pot sentir.




Dret a la intimitat i a la confidencialitat

Tota la informacié relacionada amb el cas d'NNA esta
protegida. Aixo vol dir que les seves dades, el seu relat i
qualsevol detall personal no es poden fer publics. Lobjectiu és
preservar la seva privacitat i evitar exposicions innecessaries.




Dret a rebre suport psicologic

Tant durant el procés judicial com després, els NNA té dret
a rebre acompanyament emocional i psicologic per part
de professionals especialitzats en ASI.




Dret a un procés agil i adaptat
a la seva edat

Els NNA tenen dret a que el procés judicial sigui el més

rapid possible, per no allargar innecessariament una situacio
dolorosa. A més, s'han d'adaptar els procediments i el
llenguatge a la seva edat i capacitat de comprensid. Tot i aixi,
aquest element no sempre s'aconsegueix ja que el col-lapse
judicial s'estén fins i tot a les causes amb NNA.




Dret a comptar amb un advocat
o advocada que el representi:

En un procés judicial, els NNA pot estar representat per

una persona experta en dret que vetlli exclusivament pels seus
interessos. Aquesta figura és clau per assegurar que els drets
del nen o nena siguin respectats en tot moment.




Dret a ser representat
pel Ministeri Fiscal:

En els processos judicials on intervenen NNA, el Ministeri
Fiscal té la funcié de vetllar pels seus drets i interessos.

Per aquest motiu, encara que la familia no compti amb

un advocat o advocada particular, el fiscal actuara en defensa
del NNA. Tot i aixi, es recomana que el NNA disposi també
d'una defensa especialitzada, per tal d'assegurar

un acompanyament juridic més individualitzat i adaptat

a les seves necessitats.
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Quins sén els MEUS DEURES com a familia
davant d'una situacié d'abus sexual infantil?

Més enlla dels drets que us emparen com a familia davant d'una situacié d'abus sexual infantil, aquesta guia també
vol posar el focus en els deures que teniu, especialment sota el prisma de la parentalitat positiva. Entenem que
aquest concepte va molt més enlla de la prevencié de I'abus, perd en un context tan delicat, els seus principis
esdevenen encara més crucials.

1. Que és la parentalitat positiva? (2. Implementacié de la parentalitat positiva) (3. Suport emocional) <4. Prevencié)

Que és la parentalitat positiva?

Segons la Recomanacié 19 aprovada pel Consell d'Europa (2006), I'exercici positiu de la crianga, o també
coneguda com a parentalitat positiva, es refereix al comportament dels pares i les mares fonamentat

en l'interés superior del NNA, que cuida, desenvolupa les seves capacitats, no és violent i ofereix
reconeixement i orientacié que inclouen l'establiment de limits que permetin el ple desenvolupament de
la persona.

El model de parentalitat positiva és un enfocament en la crianga dels fills que se centra a crear un entorn
familiar segur, afectuds i estimulant. Es basa en el respecte mutu, la comunicacioé oberta i la promocié
del desenvolupament integral dels infants (UNICEF, 2024).

Per tant, la parentalitat positiva té a veure amb un rol actiu per part vostre, basat en 'escolta, 'empatia,
el suport incondicional i la creacié d'un entorn segur i de confianga, és fonamental per a la recuperacio
i el benestar dels vostres fills i filles.

Es basa en els segiient PRINCIPI: Respecte pels drets dels infants

Cal reconeixer els infants com a persones amb drets propis i tractar-los amb dignitat.
La Convenci6 dels Drets dels Infants (Nacions Unides, 1989) reconeix per primer cop que els infants sén
subjectes de drets. Pero, quins sén aquests drets?

6 Drets dels infants 0 Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?
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Drets dels Infants
(Nacions Unides, 1989)

Dret a la vida

Dret a la salut

Dret a la proteccio

Dret a I'educacio

Dret a una identitat

Dret a una informacié de qualitat

Dret a jugar

Dret a expressar la seva opinié i ser escoltat
Dret a la intimitat

10. Dret a associar-se
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davant d'una situacié d'abus sexual infantil?

Més enlla dels drets que us emparen com a familia davant d'una situacié d'abus sexual infantil, aquesta guia també
vol posar el focus en els deures que teniu, especialment sota el prisma de la parentalitat positiva. Entenem que
aquest concepte va molt més enlla de la prevencié de I'abus, perd en un context tan delicat, els seus principis
esdevenen encara més crucials.

1. Que és la parentalitat positiva? (2. Implementacié de la parentalitat positiva) <3. Suport emocional) <4. Prevencié)

Que és la parentalitat positiva? @ Drets dels infants

Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?

Es important formar-nos, nosaltres com a adults, per poder coneixer quins sén els drets de les nostres
criatures i el que realment impliquen. Després, és important que I'infant, atenent al seu desenvolupament
maduratiu, vagi coneixent, també, quins sén els seus drets. | no només conegixer, sind que aprengui quins
son els seus drets a través de la interaccié i relacié amb els adults.

a Comunicacio efectiva Q Construir el concepte d'intimitat dins de la familia

a Establiment de limits clars ﬂ Educaciod no violenta

a Suport emocional e Promocid del desenvolupament

a Foment de l'autonomia

O®




Comunicacio efectiva

Fomentar un dialeg obert i honest amb els NNA, escoltant
les seves opinions i sentiments.

Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?

Parlar i comunicar-nos amb els nostres fills i filles és el primer
pas. Saber el que pensen, quin és el seu parer sobre questions
que els afecten o que afecten la familia. Preguntar, donar espai
perque puguin expressar-se i escoltar el que diuen, tenint en
compte la seva opinio en la presa de decisions familiars.




Establiment de limits clars

Les normes proporcionen un marc de seguretat i estabilitat,
ajudant els infants a entendre que s'espera dells i

a sentir-se protegits, ja que posar limits els ajuda a crexer.
A més, contribueixen a reduir I'ansietat i el desconcert.

Quan els infants comprenen el perquée de les normes,

els resulta més facil interioritzar-les, prendre decisions
responsables i entendre les consequencies dels seus actes.

A més, la coherencia en I'aplicacié de les normes reforga la
confianca en els adults i en la relacié que estableixen amb ells.

Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?

Es important establir normes i expectatives raonables a casa,
definint-les amb claredat, explicant-ne el motiu i aplicant-les
de manera coherent. Per exemple, és preferible evitar
expressions com “perque ho dic jo') ja que no afavoreixen

la comprensié ni la interioritzacié de les normes. A mesura
que l'infant creix, és recomanable implicar-lo en la presa de
decisions, fomentant aixi la seva responsabilitat i autonomia.




Suport emocional

Mostrar afecte, comprensié i empatia cap als infants, validant
les seves emocions, és essencial per al seu desenvolupament
emocional i social. Quan se senten compresos i acceptats,
construeixen una imatge positiva d'ells mateixos, confien en
les seves capacitats i aprenen a gestionar les seves emocions
de manera saludable.

L'afecte i 'empatia enforteixen el vincle de confiangca amb els
adults, proporcionant-los una base segura per explorar el
mon. A més, els infants que experimenten empatia tendeixen
a desenvolupar aquesta habilitat amb els altres, afavorint les
seves relacions socials.

Validar les seves emocions no només els ajuda a entendre que
son valides, sind que també redueix l'estres i els proporciona
seguretat.

Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?

Imaginem que la nostra filla de 4 anys arriba a casa plorant
pergue el seu amic no ha volgut jugar amb ella. En lloc

de minimitzar els seus sentiments i restar importancia

a la situacié, podem validar la seva tristesa i ajudar que
comprengui que és normal sentir-se aixi. Podem també oferir
eines per gestionar la situacié, com parlar amb el seu amic

0 jugar amb altres nens i nenes.




Foment de I'autonomia

Fomentar I'autonomia infantil mitjancant la presa de decisions
| responsabilitats adequades a la seva edat és essencial per al
seu desenvolupament, Quan els infants veuen que les seves
decisions son respectades, guanyen confianca en si mateixos
i en les seves capacitats. Assumir responsabilitats els fa

sentir competents i els ensenya la importancia de complir
COmMpromisos.

Aprendre a prendre decisions els ajuda a avaluar opcions,
considerar consequencies i desenvolupar pensament critic

i creatiu. A més, afrontar responsabilitats i consequencies els
prepara per superar obstacles i encarar els reptes de la vida
amb seguretat.

Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?

Per exemple, en lloc de dir “posa’t aquesta samarreta’,
preguntar “quina samarreta vols posar-te avui?; en lloc de dir
“recolliu les joguines’, dir “és hora de recollir les joguines, qui
vol comencgar?; o en lloc de dir “no facis aix0’, dir “que creus
que passaria si fessis aix0?"

El foment de I'autonomia ha de ser progressiu i adaptat
a l'edat i les capacitats de cada infant. Lobjectiu és
proporcionar-los oportunitats per aprendre, créixer

| desenvolupar la seva propia identitat.




Construir el concepte d’intimitat <
dins de la familia

Es necessita temps, esfor¢ i dedicacio per anar construint el
concepte d'intimitat dins de la familia. Ajudara que la familia
eduqui tenint en compte les necessitats individuals de cadascu.
La intimitat és essencial pel benestar emocional i psicologic ja
que ajuda a posar limits a situacions que es poden viure com
invasives.

La intimitat definida com a l'espai personal i privat que els NNA
necessiten dins de la familia per sentir-se segurs | respectats.

Les persones adultes donen exemple amb el seu comportament.

Promoure el concepte d'intimitat sera una bona eina de
prevencio pels ASI.

Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?

Demanar permis quan es vulgui entrar a I'habitacio del fill/a o bé
respectar l'espai personal de cada membre de la familia permet
gue cada persona tingui temps per a si mateixa,
proporcionar-los oportunitats per aprendre, créixer i
desenvolupar la seva propia identitat,




Educacio no violenta

L' educacié violenta pot provocar traumes emocionals,
ansietat, depressio i baixa autoestima en els infants, afectant
el seu comportament, les relacions socials i 'aprenentatge.
A més, destrueix la confianga, genera por i els pot fer
assumir la violencia com una manera acceptable de resoldre
conflictes. També dificulta la gestié emocional, 'empatia

i la resiliencia, mantenint-los en un estat de por constant.

Per aix0, és essencial adoptar una crianga positiva basada

en l'afecte, el respecte, la comunicacid i I'establiment de limits
clars, garantint aixi el seu desenvolupament saludable

| benestar emocional.

Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?

Evitar castigs fisics o humiliants, utilitzant metodes
disciplinaris positius i constructius i, per sobre de tot,
educar en el respecte mutu.




Promocio del desenvolupament

Oferir als fills oportunitats per aprendre, explorar i créixer en
tots els ambits (fisic, emocional, social i intel-lectual).

Com ho podem fomentar com a familia en el dia a dia?

El refor¢ positiu i el reconeixement de les capacitats dels
infants fomenten una imatge positiva de si mateixos |
promouen l'autonomia i la presa de decisions adequades
a l'edat, augmentant la confianca en les seves habilitats.
Els infants aprenen a gestionar les seves emocions a
través de lI'exemple dels seus pares | mares, que modelen
comportaments saludables i estrategies de regulacio.
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Més enlla dels drets que us emparen com a familia davant d'una situacié d'abus sexual infantil, aquesta guia també
vol posar el focus en els deures que teniu, especialment sota el prisma de la parentalitat positiva. Entenem que
aquest concepte va molt més enlla de la prevencié de I'abus, perd en un context tan delicat, els seus principis

esdevenen encara més crucials.

<1. Queé és la parentalitat positiva?) 2. Implementacié de la parentalitat positiva <3. Suport emocional) <4. Prevencié)

Implementacio de la parentalitat positiva

Per que és important la parentalitat positiva davant d’una situacio
o sospita d’abus sexual infantil?

La implementacio de la parentalitat positiva en casos d'abus sexual infantil és crucial per a proporcionar
un entorn segur i de suport per a la revelacio de I'ASl i la recuperacié del NNA:

e Creacié d'un entorn segur

a Foment de la comunicacid oberta

a Reconstruccid de l'autoestima

e Suport emocional i recuperacid

e Exemple de parentalitat positiva davant d’un cas d’ASI




Creacio d'un entorn segur

En el moment en que es coneix que s'ha produit un abus,

el NNA necessita sentir-se protegida i segura. La parentalitat
positiva, amb el seu enfocament en l'afecte i la seguretat,
ajuda a reconstruir aquesta sensacio de seguretat.

Aix0 implica garantir la protecci6 fisica i emocional, i crear un
espai on els NNA se senti lliure d'expressar les seves emocions.




Foment de la comunicacio oberta

La parentalitat positiva promou un dialeg obert i honest, cosa
que permet al NNA parlar sobre la seva experiencia sense por
de ser jutjada o rebutjada. Aix0 inclou escoltar activament,
validar les emocions de la MNA | respondre a les seves
preguntes de manera adequada a la seva edat.




Reconstruccio de I'autoestima

L' abus sexual infantil pot causar danys significatius a
l'autoestima del NNA. La parentalitat positiva, amb el seu
enfocament en el reforg positiu i el reconeixement de les
capacitats, ajuda a reconstruir una imatge positiva de si mateix
o mateixa. Aix0 implica celebrar els exits del NNA, fomentar

la seva autonomia i ajudar-la a desenvolupar habilitats per
afrontar les seves emocions.




Suport emocional i recuperacio

La parentalitat positiva proporciona el suport emocional
necessari per a la recuperacié. Aixo inclou mostrar empatia,
comprensio i paciencia, i ajudar al NNA a processar les seves
emocions i experiencies. D'aquesta manera ajudem a prevenir
la revictimitzacié i a promoure la capacitat de resiliencia.




Exemple de parentalitat positiva davant d'un cas d'ASI

Posarem un exemple a on la parentalitat positiva podria ajudar a la verbalitzacié:

El Miguel i el Bernat son cosins, els diumenges van a dinar a casa dels seus avis, des de fa un temps que el Bernat, sis anys més gran que el
Miquel, li proposa de jugar a un joc quan estan sols a I'habitacid, el Miquel té vuit anys.

El Miguel no sap que fer, al principi ell volia jugar amb el seu cosi, li agradava que li fes cas i que volgués passar estones amb ell, pero ara no
acaba d'entendre el joc que li proposa, de fet cada cop el fa sentir més incomode, pero no pot dir-li que no hi vol jugar perque té por de que el
cosi no vulgui saber res més dell.

Els pares del Miquel han notat que vol anar menys a casa dels avis i que quan hi va el noten més irritable i de vegades li costa dormir a les nits.

Decideixen parlar amb ell per saber si li preocupa alguna cosa, per fer-ho busquen un moment a on el Miquel se senti segur, li pregunten com
esta i si li preocupa alguna cosa, s'ofereixen per ajudar-lo en el que calgui i l'escolten activament sense fer gaires preguntes.

El Bernat és el fill de la germana gran de la mare, el Miquel sap que a la mare no li agradara saber el que esta passant amb el Bernat.

Davant d'aquesta situacié delicada és important que els pares del Miquel tractin el tema amb molta cura i sensibilitat.

Crear un ambient segur: Assegurar-se que el Miquel
se senti segur i comode per parlar. Aixo pot incloure
trobar un lloc tranquil i privat on pugui expressar-se
sense interrupcions.

Escoltar activament: Escoltar el Miquel sense
interrompre’l ni jutjar-lo. Es important que se senti
escoltat i compres pels seus pares.

Validar els seus sentiments: Fer-li saber que els seus
sentiments sén valids i que esta bé sentir-se confds

o incomode. Aix0 pot ajudar-lo a sentir-se menys sol

i més recolzat.

Preguntar amb delicadesa: Fer preguntes suaus

i obertes per entendre millor la situacié sense
pressionar-lo. Per exemple, “Com et sents quan jugues
amb el Bernat?” o "Hi ha alguna cosa que no t'agradi
o que et faci sentir incomode?”

Oferir suport: Assegurar-li que els seus pares estan alla
per ajudar-lo i protegir-lo. Poden dir-li que és important
parlar sobre qualsevol cosa.
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3 Suport emocional

Davant la sospita o la vivencia d’'un abus sexual infantil, és essencial oferir suport emocional als NNA ,
alhora, rebre acompanyament com a familia. Pero, quins recursos especialitzats existeixen per afrontar
aquestes situacions?

A continuacid, us presentem un llistat de serveis especialitzats en suport emocional per ajudar-vos
a gestionar aquests moments amb el maxim de cura i proteccid.

Serveis socials SIE: Servei Intervencioé especialitzada

Enllag mapa interactiu on apareixen tots Directori de Servei Intervencid

els equipaments de serveis socials per zona: especialitzada a Catalunya:

https.//web.gencat.cat/ca/temes/serveis https.//igualtat.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/violencies-masclistes/serveis-

Barnahus dintervencio-especialitzada-en-violencia-

Directori de les Barnahus a Catalunya: masclista-SIE-/

https://web.qgencat.cat/ca/qeneralitat/
departaments/detall/index.html?codiModel=531
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4 Prevencio

La diversitat de capacitats parentals és tan amplia com la varietat de families existents. Criar, educar

i protegir els fills és un aprenentatge constant, i sovint els pares i mares es troben davant de situacions
inedites que requereixen suport i atencié especialitzats. A més, els rapids canvis socials afegeixen
complexitat a aquest repte.

Conscients de la importancia d'acompanyar els infants en el seu procés de maduracid i
desenvolupament, la formacid i I'aprenentatge continu esdevenen eines fonamentals per a les families.
En aquest sentit, la Llei Organica de Proteccié Integral a la Infancia i ’Adolescencia (LOPIVI)

estableix que les institucions i serveis socials tenen la responsabilitat de proporcionar aquest suport i
acompanyament a les families que ho necessiten.

El Departament de Drets Socials i Inclusié ha elaborat un mapa interactiu amb tot de recursos al que les
families poden recérrer per formar-se en crianga positiva:
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/recursoscriancapositiva/

Des de la fundacio Vicki Bernadet s'ofereixen dos cursos dirigits a les families, on es poden adquirir
coneixements, eines i recursos per tal de protegir als infants.
Es tracta del curs Capsula d'introducioé a I'escola de families i Victimitzacié sexual online.
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